
1 

 

বাাংলাদেশ মৎস্য গদবষণা ইনস্টিটিউট 

ময়মনস্ট াংহ 

www.fri.gov.bd 
 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন ও ভিশন 

ভিশন: দেশশর িৎস্য সম্পে উন্নয়শন জাতীয় চাভিোর ভনভরসে গশেষণা পভরচালনা ও প্রযুভি উদ্ভােন। 

তিশন: গশেষণালব্ধ প্রযুভি হস্তান্তরেে িাধ্যশি িাশের উৎপােন বৃভি ও আভিষ চাভিো পূরশণ সিায়তা করণ। 

 

২. প্রভতশ্রুত দসোসমূি 

২.১) নাগভরক দসো 

 

ক্রভিক 

নং 
দসোর নাি দসো প্রোন পিভত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র/ এবং প্রাভিস্থান 

দসোমূল্য 

এেং  

পভরশশাধ 

পিভত 

সেবা প্রদারনে 

েিয়েীিা োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমা (নাি, পেভে, দ ান 

ও ইশিইল) 

(১) (২) (৩) (৪)  (৫) (৬) (৭)  

১ 

িৎস্য 

চাষী/োিােী/উরযাক্তা 

ও কি মকিমারদে 

প্রতশক্ষণ প্রদান 

আশেেনপত্র প্রাভির পর যথাযথ 

কর্তমপশের অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর অথবা ইরিইল/ই-নতথ/ 

েোেতে স ারনে িাধ্যরি 

প্রতশক্ষরণে েিয়সূতচ প্রদান 

১. িহাপতেচালক বোবে আশেেনপত্র; 

২.আশেেনকারীর নাগভরকত্ব ো জাতীয়তা 

প্রিাশণর সনেপত্র; 

প্রাভিস্থান: 

প্রতশক্ষণ শাো 

তবনামূরে ২০ কার্ ম তদবে। 

জনাব মমা: শহীদুল ই লাম, স্ট এ ও  

 ের েপ্তর 

০১৭১৬১৯৩৪৯৩ 

shahidbfri@yahoo.com 

২ 

িৎস্য হযাচােী স্থাপরন 

কাতেগতে েহায়িা 

প্রদান। 

কর্তমপশের অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর কশর অথবা প্রস্তারবে 

আরলারক েোেতে পতেদশ মরনে 

িাধ্যরি 

১. িহাপতেচালক বোবে আশেেনপত্র; 

২.আশেেনকারীর নাগভরকত্ব ো জাতীয়তা 

প্রিাশণর সনেপত্র; 

প্রাভিস্থান: 

হযাচােী, তবএ আেআই  

তবনা মূরে ৪৫ কার্ ম তদবে। 

ড. সিাহাম্মদ আে -উদ্-সদৌলাহ, 

এেএেও 

 ০১৭১২৪৬৩০১১ 

 ashafuddoulah@yahoo.com  
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২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 

ক্রভিক 

নং 
দসোর নাি দসো প্রোন পিভত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এেং প্রাভিস্থান 

দসেমূল্য 

এেং  

পভরশশাধ 

পিভত 

দসো প্রোশনর 

সিয়সীিা 

োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমা 

(নাি, পেভে, দ ান ও ইশিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

সদশী/তবরদশী েংস্থাে ও 

তবশ্বতবযালরয়ে োরথ 

েির ািা স্মােক 

কর্তমপশের অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর, ইরিইল/ই-নতথ/েোেতে 

সর্াগারর্াগ 

১. িহাপতেচালক বোবে আশেেন; 

২. েির ািা স্মােরকে ড্রা ট কাপ 

প্রাভিস্থান: 

পতেকল্পনা শাো 

তবনামূরে ১৫ কার্ ম তদবে 

পতেচালক 

(গরবষণা ও পতেকল্পনা), েদে দপ্তে 

০১৭১১১১৫৩৩৩ 

tanubfri@gmail.com   

২ 

তবতিন্ন 

কীটনাশক/বালাইনাশরকে 

তবষতিয়া তনরূপণ। 

কর্তমপশের অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর, ইরিইল/ই-নতথ/েোেতে 

সর্াগারর্াগ 

১. িহাপতেচালক বোবে আশেেন; 

২. কৃতষ েম্প্রোেণ অতিদপ্তরেে তপএটিতে সেল 

এে অনুরিাদন কতপ 

প্রাভিস্থান: 

গরবষণা শাো 

ত  ৮০০০/- 

গরবষণাগারে 

তবষতিয়া তনরুপরণে 

সক্ষরে ৫ কার্ ম 

তদবে। পুকুরে 

তবষতিয়া তনরূপরণে 

সক্ষরে ৩০ কার্ ম 

তদবে। 

পতেচালক 

 (গরবষণা ও পতেকল্পনা), েদে দপ্তে 

০১৭১১১১৫৩৩৩ 

tanubfri@gmail.com   

৩ 

তবতিন্ন তবশ্বতবযালরয়ে 

ছাে-ছােীরদে ইন্টান মশীপ 

ও ত ল্ড তিতিট 

কর্তমপশের অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর, ইরিইল/ই-নতথ/েোেতে 

সর্াগারর্াগ 

১. িহাপতেচালক বোবে আশেেন; 

প্রাভিস্থান: 

প্রতশক্ষন শাো 

তবনামূরে ১০ কার্ ম তদবে 

িনাব সিাহাম্মদ স েরদৌে তেতিকী, এেএেও, 

েদে দপ্তে, ০১৭২২৯৮৫৫২৫,  

siddique.bfri@gmail.com  

৪ 

আওিািীন সকন্দ্র-

উপরকরন্দ্রে 

কি মকিমা/কি মচােীরদে 

পরদান্নতি, টাইিরেল ও 

তেরলকশন সেড প্রদান 

কর্তমপশের অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর, ইরিইল/ই-নতথ/েোেতে 

সর্াগারর্াগ 

১. িিাপভরচালক েরাের পরদান্নতিে জন্য 

আবেদন  

২. য োগদোনপত্র 

৩. যেষ যেতবনর প্রতযয়নপত্র 

প্রাভিস্থান: 

 (প্রশােন) 

 ৩০ কার্ ম তদবে 
িনাব সিা. আতিজুল হক 

উপ পতেচালক (চ.দা) 

েদে দপ্তে, ০১৭১৩৯৩২৭১৫ 

maziz67@yahoo.com 
ও 

িনাব িান্নাতুল স েরদৌে ঝুিা 

েহকােী পতেচালক (চ.দা) 

েদে দপ্তে, ০১৭৫৬৩১১৬৮০ 

jhuma.jannat@gmail.com 

৫ 

আওিািীন সকন্দ্র-

উপরকরন্দ্রে 

কি মকিমা/কি মচােীরদে 

কি মকিমা/কি মচােীগরণে  

ছুটি, পদায়ন ও বদলীে 

ব্যবস্থা কো 

কর্তমপশের অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর, ইরিইল/ই-নতথ/েোেতে 

সর্াগারর্াগ 

১. িিাপভরচালক েরাের আবেদন  

২. ছুটির আবেদন 

৩. য োগদোন পত্র 

প্রাভিস্থান: 

(প্রশােন) 

তবনামূরে 

১৫ কার্ ম তদবে 

mailto:tanubfri@gmail.com
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৬ 

আওিািীন সকন্দ্র-

উপরকরন্দ্রে 

কি মকিমা/কি মচােীরদে 

অবেেপ্রাপ্ত 

কি মকিমা/কি মচােীগরণে  

Aemi cÖ ‘̄wZ QzwU ও 
োচুইটি/ সপনশন  

িঞ্জুতেে ব্যবস্থা কো 

কর্তমপশের অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর, ইরিইল/ই-নতথ/েোেতে 

সর্াগারর্াগ 

১. িিাপভরচালক েরাের ভপআরএল এর জন্য 

আবেদন  

২. ছুটি প্রোপ্যতোর সনদ 

৩. যেষ যেতবনর প্রতযয়নপত্র (ইএলপপপস) 

প্রাভিস্থান: 

(প্রশােন) 

তবনামূরে 

৩০ কার্ ম তদবে 

৭ 

আওিািীন সকন্দ্র-

উপরকরন্দ্রে 

কি মকিমা/কি মচােীরদে 

কি মকিমা/কি মচােীগরণে 

তেতপএ  অতেি িঞ্জুতেে 

ব্যবস্থা কো 

কর্তমপশের অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর, ইরিইল/ই-নতথ/েোেতে 

সর্াগারর্াগ 

১. িিাপভরচালক েরাের ভসভপএ  এর জন্য 

আবেদন  

২. ছুটি প্রোপ্যতোর সনদ 

৩. যেষ যেতবনর প্রতযয়নপত্র (ইএলপপপস) 

প্রাভিস্থান: 

(প্রশােন) 

তবনামূরে 

৩০ কার্ ম তদবে 

৮ 

আওিািীন সকন্দ্র-

উপরকরন্দ্রে 

কি মকিমা/কি মচােীরদে 

বতহিঃবাংলারদশ গিরন 

পােরপাট ম প্রতপ্তে িন্য 

অনাপতি (NOC) 

প্রদারনে ব্যবস্থা কো 

কর্তমপশের অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর, ইরিইল/ই-নতথ/েোেতে 

সর্াগারর্াগ ১. িিাপভরচালক েরাের অনাপতি (NOC) 

প্রদারনে জন্য আবেদন  

২. জোতীয় পপরচয়পত্র 

তবনামূরে 

১০ কার্ ম তদবে 
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২.৩) অিযন্তেীন সেবা 

ক্রভিক 

নং 
দসোর নাি দসো প্রোন পিভত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এেং প্রাভিস্থান 

দসোমূল্য 

এেং  

পভরশশাধ 

পিভত 

দসো প্রোশনর 

সিয়সীিা 

োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমা 

(নাি, পেভে, দ ান ও ইশিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

কি মকিমা/কি মচােী তনরয়ারগে 

ব্যবস্থাকেণ 
আশেেন প্রাভির পর 

যথাযথ কর্তমপশের  

অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর।  

১. িহাপতেচালক  বোবে 

আরবদনপে 

২. পোসবপোর্ ট সোইবজর 

সতযোপয়ত ছপে 

৩. ব্োাংক ড্রোফর্/বপ-অর্ টোর 

প্রাভিস্থান: 

(প্রশােন) 

তবনামূরে ৯০ কার্ ম তদবে 

িনাব সিা. আতিজুল হক 

উপ পতেচালক (চ.দা) 

েদে দপ্তে, ০১৭১৩৯৩২৭১৫ 

maziz67@yahoo.com 
ও 

িনাব িান্নাতুল স েরদৌে ঝুিা 

েহকােী পতেচালক (চ.দা) 

েদে দপ্তে, ০১৭৫৬৩১১৬৮০ 

jhuma.jannat@gmail.com 

২ 

ইনতিটিউরটে কি মচােীরদে প্রাপ্যিা 

সিািারবক বাো বোি প্রদান 
আশেেন প্রাভির পর 

যথাযথ কর্তমপশের  

অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর। 

১. িহাপতেচালক  বোবে 

আরবদনপে 

২. য োগদোন পত্র 

প্রাভিস্থান: 

(প্রশােন) 

 ৩০ কার্ ম তদবে 

৩ 

আওিািীন সকন্দ্র-উপরকরন্দ্রে 

কি মকিমা/কি মচােীরদে পরদান্নতি, 

টাইিরেল ও তেরলকশন সেড প্রদান 

আশেেন প্রাভির পর 

যথাযথ কর্তমপশের  

অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর।  

১. িিাপভরচালক েরাের 

পরদান্নতিে জন্য আবেদন  

২. য োগদোনপত্র 

৩. যেষ যেতবনর 

প্রতযয়নপত্র 

প্রাভিস্থান: 

(প্রশােন) 

 ৩০ কার্ ম তদবে 

৪ 

আওিািীন সকন্দ্র-উপরকরন্দ্রে 

কি মকিমা/কি মচােীরদে 

কি মকিমা/কি মচােীগরণে  ছুটি, 

পদায়ন ও বদলীে ব্যবস্থা কো 

আশেেন প্রাভির পর 

যথাযথ কর্তমপশের  

অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর।  

১. িিাপভরচালক েরাের 

আবেদন  

২. ছুটির আবেদন 

৩. য োগদোন পত্র 

প্রাভিস্থান: 

(প্রশােন) 

তবনামূরে 

১৫ কার্ ম তদবে 

mailto:maziz67@yahoo.com
mailto:jhuma.jannat@gmail.com
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৫ 

আওিািীন সকন্দ্র-উপরকরন্দ্রে 

কি মকিমা/কি মচােীরদে অবেেপ্রাপ্ত 

কি মকিমা/কি মচােীগরণে  Aemi 

cÖ ‘̄wZ QzwU ও  োচুইটি/ সপনশন  
িঞ্জুতেে ব্যবস্থা কো 

আশেেন প্রাভির পর 

যথাযথ কর্তমপশের  

অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর।  

১. িিাপভরচালক েরাের 

ভপআরএল এর জন্য 

আবেদন  

২. পোসবপোর্ ট সোইবজর 

সতযোপয়ত ছপে 

৩. যেষ যেতবনর প্রতযয়ন 

পত্র )ই এল পপ পস(  

৪. অপর্র্ আপপি ও পনষ্পপি 

সম্পবকট প্রতযয়নপত্র 

৫. প্রোপ্তব্ যপনেবনর বেধ 

উিরোপধকোরী য োষণো পত্র 

৬. নো দোেী সনদপত্র 

  

৭. অঙ্গীকোরনোমো   

৮. চোকপরর পেেরণী 

প্রাভিস্থান: 

(প্রশােন) 

তবনামূরে 

৩০ কার্ ম তদবে 

৬ 

আওিািীন সকন্দ্র-উপরকরন্দ্রে 

কি মকিমা/কি মচােীরদে 

কি মকিমা/কি মচােীগরণে তেতপএ  

অতেি িঞ্জুতেে ব্যবস্থা কো 

আশেেন প্রাভির পর 

যথাযথ কর্তমপশের  

অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর।  

১. িিাপভরচালক েরাের 

ভসভপএ  এর জন্য 

আবেদন  

২. ছুটি প্রোপ্যতোর সনদ 

৩. যেষ যেতবনর 

প্রতযয়নপত্র (ইএলপপপস) 

প্রাভিস্থান: 

(প্রশােন) 

তবনামূরে 

৩০ কার্ ম তদবে 

৭ 

আওিািীন সকন্দ্র-উপরকরন্দ্রে 

কি মকিমা/কি মচােীরদে 

বতহিঃবাংলারদশ গিরন পােরপাট ম 

প্রতপ্তে িন্য অনাপতি (NOC) 

প্রদারনে ব্যবস্থা কো 

আশেেন প্রাভির পর 

যথাযথ কর্তমপশের  

অনুশিােনক্রশি 

পত্রজাভর।  

১. িিাপভরচালক েরাের 

অনাপতি (NOC) 

প্রদারনে জন্য আবেদন  

২. জোতীয় পপরচয়পত্র 

তবনামূরে 

১০ কার্ ম তদবে 
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২.৪) আওিািীন সকন্দ্র কর্তমক প্রদি সেবাে তেটিরিনে চাট মাে তলঙ্ক: 

িি নং সকরন্দ্রে নাি তেটিরিনে চাট মাে তলঙ্ক 

০১। স্বাদুপাতন সকন্দ্র http://fri.mymensingh.gov.bd/bn/site/page/  

০২। সলানাপাতন সকন্দ্র http://fribs.khulna.gov.bd/site/page/5f753455-8f56-4757-b326-594bf53d554f/  

০৩। তচংতি গরবষণা সকন্দ্র http://src.bagerhat.gov.bd/site/page/175ae902-1d24-11e7-8f57-

286ed488c766/  

০৪। োমুতিক িৎস্য প্রযুতক্ত সকন্দ্র http://fri.coxsbazar.gov.bd/bn/site/front_service_box/DrF9-  

০৫। নদী সকন্দ্র http://www.fri.gov.bd/site/page/3f3cc317-6735-4aa4-b173-e994aba044f7  

 

 

আপনার কাশে আিাশের প্রতযাশা 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত দসো প্রাভির লশেয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ ম আশেেন জিা প্রোন 

২ 
যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রশয়াজনীয় ভ স পভরশশাধ করা 

৩ 
প্ররর্ািয সক্ষরে সিাবাইল সিরেি/ইরিইরলে তনরদ মশনা অনুেেণ কো 

৪ 
সাোশতর জন্য ভনধ মাভরত সিশয়র পূশে মই উপভস্থত থাকা 

৫ 
অনাবশ্যক স ান/িদবীে না কো 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://fri.mymensingh.gov.bd/bn/site/page/
http://fribs.khulna.gov.bd/site/page/5f753455-8f56-4757-b326-594bf53d554f/
http://src.bagerhat.gov.bd/site/page/175ae902-1d24-11e7-8f57-286ed488c766/
http://src.bagerhat.gov.bd/site/page/175ae902-1d24-11e7-8f57-286ed488c766/
http://fri.coxsbazar.gov.bd/bn/site/front_service_box/DrF9-
http://www.fri.gov.bd/site/page/3f3cc317-6735-4aa4-b173-e994aba044f7
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অভিশযাগ প্রভতকার ব্যেস্থাপনা (GRS) 

দসো প্রাভিশত অসন্তুষ্ট িশল উর্ধ্মতন কি মকতমার সশে দযাগাশযাগ করুন। তার কাে দথশক সিাধান পাওয়া না দগশল ভনশনাি পিভতশত দযাগাশযাগ কশর আপনার সিস্যা অেভিত করুন। 

ক্রভিক কখন দযাগাশযাগ করশেন 
কার সশে দযাগাশযাগ 

করশেন 
দযাগাশযাশগর ঠিকানা 

ভনষ্পভির 

সিয়সীিা 

১ 
োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমা সিাধান 

ভেশত না পারশল 
অতিরর্াগ তনষ্পতি কি মকিমা 

ড. সিা: জুলত কাে আলী, পতেচালক (অথ ম ও প্রশােন)  

েদে দপ্তে 

০১৭১১-৭৮০৪২২ 

zulfikar_bfri@yahoo.com 

েোাংলোবদে মৎস্য গবেষণো ইনপিটিউর্ 

ওবয়ে: www.fri.gov.bd 

৩০ কার্ মতদবে 

২ 

অভিশযাগ ভনষ্পভি কি মকতমা 

ভনভে মষ্ট সিশয় সিাধান ভেশত 

না পারশল 

আপপল কম টকতটো 

শাহীনা স েরদৌেী 

যুগ্মেতচব 

০২৫৫১০০৮১৮  
livestock-1@mofl.gov.bd 
মৎস্য ও প্রাণিস্ম্পদ মন্ত্রিালয় 

ওবয়ে:www.mofl.gov.bd 

২০ কার্ যস্টেব  

৩ 
আভপল কি মকতমা ভনভে মষ্ট সিশয় 

সিাধান ভেশত না পারশল 

মপিপপরষদ পেভোবগর 

অপভব োগ ব্েস্থোপনো যসল 

অপভব োগ গ্রহণ যকন্দ্র 

৫ নাং যগইর্, েোাংলোবদে সপচেোলয়, ঢোকো 

ওবয়ে: www.grs.gov.bd 

৬০ কার্ যস্টেব  

 

mailto:zulfikar_bfri@yahoo.com
http://www.fri.gov.bd/
mailto:livestock-1@mofl.gov.bd
http://www.mofl.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/

